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Datum

1 Tillamplighet

1.1

1.2

1.3

Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allméanna villkor for Programvaror och
tjanster 1 den utstrickning Kontrakt innefattar att Ramavtalsleverantor utfor
Licenstjinst.

I bilaga Kravkatalog till Ramavtal specificeras ndrmare de Licenstjanster som kan
avropas fran Ramavtal.

Féljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som ndrmare anges 1
respektive punkt: 2.1, 2.3, samt 3.2.

2 Sarskilda ataganden

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Licenstjdnst som Ramavtalsleverantor tillhandahéller ska uppfylla eventuella 1
Kontrakt specificerade krav pa kompetens eller andra kvalifikationer. Oaktat
eventuella sddana specificerade krav, ska Licenstjdnst som Ramavtalsleverantor
tillhandahaller alltid utforas av kvalificerade och kompetenta fysiska personer.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som behovs for att de som utfor
tillhandahallen Licenstjanst ska erhalla och bibehalla nédvandig kunskap och
forstaelse for tillhandahallande av Licenstjédnst.

Kund och Ramavtalsleverantoér har méjlighet att 1 Kontrakt avtala om att 1
Avropssvar sarskilt namngiven person ska tillhandahalla sarskilt angiven del av
Licenstjanst. Om sa ar avtalat, atar sig Ramavtalsleverantor att inte byta ut sadan
namngiven person utan Kunds skriftliga godkédnnande i férvig. Sadant
godkidnnande ska dock ldmnas om sakliga skél for byte foreligger.

Kund har ritt att begira utbyte av person som inte uppfyller 1 Kontrakt stéllt krav
pa Licenstjanst eller om Kund kan pavisa att andra sakliga skal fér begdran om
utbyte foreligger, sasom samarbetssvarigheter. Bytet ska da ske utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantor, och dess Licenstjianstleverantor, ar skyldig att folja samtliga
bestammelser 1 tecknat Sdkerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att person som
utfér Licenstjanst medverkar vid avtalad sdkerhetsprovning. For det fall person inte

Sid 3 (5)

2017-11-15 Dnr 23.3-5562-17



)
A><s KAMMARKOLLEGIET

2.6

2.7
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medges utfora arbete for Kund efter sddan prévning, ska Ramavtalsleverantor utan
drojsmal tillse att annan lamplig person stélls till Kunds forfogande.

Vid utbyte av person som utfér Licenstjanst, oavsett om Ramavtalsleverantor eller
Kund har initierat utbytet, ska ny kandidat vara féremal fér godkédnnande av Kund.
Vidare ska Ramavtalsleverantor svara for sina kostnader och tidsatgang for utbyte
av person samt for att ny person ska sitta sig in 1 relevanta delar av Licenstjinst.
Om Kund lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstdndigheter
utom Ramavtalsleverantors kontroll har Kund ratt till skéligt avdrag pa ersattning
motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits
av Kund.

Person som utfor Licenstjanst ar aldrig att anses som anstilld hos Kund. Ramavtals-
leverantor svarar darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade
med anstillning av utférare av Licenstjanst. Skulle Kund enligt lag vara skyldig att
erlagga skatter och sociala avgifter pa ersiattning som ska betalas till Ramavtals-
leverantor, ska Ramavtalsleverantor ersatta Kund for sadana avgifter. Om mojligt
ska detta ske genom avrikning fran ersiattning som utgar till Ramavtalsleverantor.

3 Allmant om utforandet av

3.1

3.2

Licenstjanst

Licenstjanst ska utféras i enlighet med 1 Kontrakt 6verenskomna krav. Utéver vad
som géller enligt Kontrakt och Allménna villkor géller vad som anges 1 dessa
Sarskilda villkor avseende utférandet av Licenstjanst.

Savida inte annat angivits 1 Kontrakt ska Licenstjdnst utféras i Ramavtals-
leverantors lokaler och Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler
och tillhandahalla utrustning skéligen erforderlig for Licenstjansts utférande.

4 Fullgorande av Licenstjanst

4.1

Licenstjianst ska anses fullgjord 1 och med att Licenstjdnst har utforts 1 enlighet med
1 Kontrakt stallda krav.
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4.2

4.3
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Avseende Licenstjanst som innebér ett dtagande for Ramavtalsleverantor att
I6pande tillhandahalla en specificerad tjanst, ska Licenstjdnst anses fullgjord i och
med att Licenstjanst har utforts 1 enlighet med 1 Kontrakt stéllda krav.

Om Ramavtalsleverantor tillhandahaller licenshantering (Software Asset
Management) som Privat molntjdnst 4t Kund har Ramavtalsleverantor ansvar for
att Kunds licensinnehav gentemot atagandet under aktuellt Kontrakt ar korrekt.
Ramavtalsleverantors ansvar forutséatter att Kund ger Ramavtalsleverantor tillgang
till nédvandiga uppgifter samt att Kund féljer Ramavtalsleverantors skaliga
rekommendationer. I det fall Ramavtalsleverantor brister i sina dtaganden att
uppticka och informera Kund om underlicensiering ska Ramavtalsleverantor halla
Kund skadeslos avseende skada som Kund kan lida till f61jd av sadan
underlicensering och brister i Ramavtalsleverantors atagande, innefattande men
inte begransat till tillaggslicensavgift, skadestand eller annan erséttning som Kund
ar skyldig att utge till licensgivare. I Allméanna villkor angivna ansvars-
begransningar ska inte gélla for sddant atagande att halla Kund skadeslos.

5 Sarskilt om ansvar for Fel,

5.1

forsening och annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgar av
Allméanna villkor.
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