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1 Tillamplighet

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allménna villkor for Programvaror och
tjanster 1 den utstrackning Kontraktsféremal helt eller delvis omfattar proprietéar
programvara. Dessa Sirskilda villkor ska tillampas for proprietdr programvara som
tillhandahéalls under Kontrakt.

I det fall proprietér programvara tillhandahalls tillsammans med Oppen kéllkod
och/eller Publik molntjéinst, tillaimpas dessa Sarskilda villkor pa den proprietéara
programvaran och Sarskilda villkor fér Oppen kallkod fér Oppen kallkod och
Sarskilda villkor for Publik molntjanst for den del som dr Publik molntjanst.

Av bilaga Kravkatalog till Ramavtal framgar att 4ven viss hardvara kan Avropas
under Ramavtal 1 samband med Avrop av proprietar programvara som
tillhandahalls 1 kombination med sirskild hardvara, under de sirskilda
forutsdttningar som anges 1 Ramavtal. Dessa Sérskilda villkor ska tillampas dven
for sddan hardvara.

Dessa Sarskilda villkor ska dven tillampas vid 6verenskommelse om att enbart
Supporttjanst, Uppdatering och/eller Uppgradering ska tillhandahallas avseende
proprietér programvara.

Foljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som ndrmare anges 1
respektive punkt: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 6.2, 7.1, 7.3, 7.4, 8.2 samt 8.3.

2 Sarskilt om

2.1

kontraktshandlingar

Allméanna villkor och dessa Sarskilda villkor far dir sa sarskilt anges kompletteras
med Standardvillkor, i tillampliga fall med avvikelser déarifran enligt Kunds och
Ramavtalsleverantors 6verenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller
o6verenskommelse om avvikelse inte strider mot Allménna villkor och dessa
Sarskilda villkor.
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3 Ramavtalsleverantors

3.1

allmanna ataganden

I tillagg till vad som anges i punkt 4.2 i Allménna villkor géller att tillhandahéallen
proprietir programvara dven ska uppfylla Ramavtalsleverantors eller dess
licensgivares egna specifikationer och produktbeskrivningar av den proprietéra
programvaran, enligt dokumentation som tillhandahélls 1 samband med ingdendet
av Kontrakt eller vid tillhandahéllandet av den proprietdra programvaran,
publiceras pa Ramavtalsleverantors eller dess licensgivares webbplats.

4 Leverans och sarskilda

4.1

4.2

4.3

4.4

ataganden

Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader férenade med transport
fram till det att Ramavtalsleverantor ombesorjt att Leverans &r lossad och mottagen
av Kund pa den plats som angivits 1 Kontrakt. Kund och Ramavtalsleverantor kan
dven overenskomma att proprietir programvara ska tillhandahéallas pa distans
genom nedladdning.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt overenskomma att Leverans ska vara
foremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt 6 (Leverans) i Allménna
villkor.

Den proprietira programvaran ska levereras med nodvandig
anvandardokumentation om inte Kund och Ramavtalsleverantor 6verenskommer
annat. Kund och Ramavtalsleverantor kan séarskilt 6verenskomma att den
proprietira programvaran ska levereras med sddan systemdokumentation som ar
noédvéandig for drift av den proprietara programvaran. Dokumentationen ska vara
skriven pa svenska eller engelska.

I det fall proprietidr programvara levereras forinstallerad pa hardvara som ingar i
Kontraktsféremal har Kund rétt att returnera hardvara om Fel upptéacks vid
Leverans eller vid férsta anviandningsférséket, varvid hardvaran ska anses vara
defekt vid ankomst (Eng: Dead on arrival, DOA). Meddelande om att levererad
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hardvara ar defekt vid ankomst ska ldmnas inom tio Arbetsdagar fran Leverans om
inte annat sarskilt 6verenskommes mellan Kund och Ramavtalsleverantor. Vid
meddelande om att levererad hardvara ar defekt vid ankomst ska
Ramavtalsleverantor atgéarda defekten 1 enlighet med vad som féreskrivs avseende
atgardande av Fel 1 avsnitt 6, varvid avtalsenlig Leverans av hardvara och
forinstallerad proprietiar programvara inte ska anses ha skett férrian
Ramavtalsleverantor dtgiardat defekten. Defekter som dr utan betydelse for
hardvarans avsedda anvindning, och som enligt Kund inte innebér en oldgenhet,
ska inte innebéra att hardvaran anses vara defekt vid ankomst.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantor
ska meddela Kund inom viss angiven tid att en 1 Kontrakt angiven hardvara gar ur
leverantorens sortiment.

5 Sakerhet, Kunds information

5.1

5.2

5.3

och personuppgifter

Med avvikelse fran vad som framgar av punkt 18.2 i Allméanna Villkor ska, savida
inte Kund uttryckligen angivit annat i Avropsforfragan, Standardvillkor gélla for
behandling av personuppgifter. Standardvillkors tillimpning forutsitter dock att
Standardvillkor uppfyller de krav som uppstélls enligt Allman Dataskydds-
forordning (GDPR) med tillh6rande genomférandeforfattningar samt eventuella
ytterligare av Kund 1 Avropsforfragan specificerade krav avseende behandling av
personuppgifter. Standardvillkor rérande behandling av personuppgifter ska foljas
av Ramavtalsleverantor, dess licensgivare (oavsett led) och i tillampliga fall av
Kund.

Med avvikelse fran vad som framgar av punkt 15.1 i Allminna Villkor ska, savida
inte Kund uttryckligen angivit annat i Avropsforfragan, Standardvillkor rérande
sékerhet tillampas. Standardvillkor rérande sdkerhet ska foljas av Ramavtals-
leverantor, dess licensgivare (oavsett led) och 1 tillampliga fall av Kund.

Oaktat vad som framgar av Standardvillkor, fir Ramavtalsleverantor och dess
licensgivare endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller limna ut, Kunds
information i1 den utstrackning det dr nédvéandigt for tillhandahallande av proprietar
programvara och enligt Kunds instruktion. Detta atagande géller utan begridnsning i
tiden.
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Uppgifter i proprietar programvaras logg far endast anvandas av
Ramavtalsleverantor for vad som kréavs for proprietar programvaras funktionalitet.
Kund har ratt att ta del av de uppgifter som registreras 1 loggen.

Kunds information som &r raderad 1 enlighet med arkivlagen (1990:782), arkiv-
forordningen (1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter, s.k. gallring, ska senast 180
kalenderdagar efter Kunds genomférande av gallring vara oaterkalleligt utplanad
hos licensgivare inklusive andra leverantorer licensgivare anlitat for
tillhandahéallande av proprietiar programvara.

6 Sarskilt om ansvar for Fel,

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

forsening och annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgar av
Allménna villkor, med féljande sarskilda bestdmmelser.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt avsnitt 8 (Ansvar fér Fel) 1 Allminna
Villkor under en garantiperiod om tolv manader fran Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar 4ven i tillampliga fall hardvara
och/eller programvara som ar Oppen killkod och/eller Publik molntjénst som ingar i
Kontraktsforemal tillsammans med den proprietira programvaran.
Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett helhetsansvar for Kontraktsforemals
funktionalitet inklusive integration mellan samtliga ingdende delar.
Ramavtalsleverantor ansvarar dock i sdrskild ordning fér Fel i programvara som &r
Oppen killkod eller i Publik molntjanst enligt vad som anges i Sarskilda villkor for
Oppen kallkod respektive Sarskilda villkor fér Publik molntjénst.

Atgérdande av Fel ska ske pa det séatt som anges i avsnitt 8 (Ansvar for Fel) 1
Allméanna Villkor. For hardvara kan atgiardande av Fel dven ske genom
tillhandahallande av utbytesprodukt.

Om Kund utan Ramavtalsleverantors medgivande dndrar i den proprietira
programvarans killkod under tid som Ramavtalsleverantoér ansvarar for Fel enligt
dessa Séarskilda villkor ansvarar Ramavtalsleverantor inte for Fel i sddan andrad
kallkod eller som beror pa sadan dndring.
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{ Supporttjanst, Uppdatering och

7.1

7.2

Uppgradering

Ramavtalsleverantors tillhandahallande av Supporttjanst och Uppdatering regleras
1 Allméanna villkor.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantor
ska tillhandahéalla Uppgradering under Kontraktstid. Tillhandahallande av
Uppgradering ska ske i enlighet med Standardvillkor for Uppgradering, i tillampliga
fall med avvikelser darifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse
inte strider mot detta avsnitt 7 eller Allménna villkor.

8 Kunds anvandning av

8.1

8.2

8.3

proprietdr programvara

Kund erhaller en icke-exklusiv rétt att nyttja den proprietdra programvaran inom
Kunds verksamhet. Kunds nyttjanderétt till proprietar programvara dr, om annat
inte 6verenskommits, for obestdmd tid till dess den skriftligen sdgs upp av Kund
med tre manaders uppségningstid. Vid uppsigning enligt féregdende mening har
Kund inte ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidositter Kund véasentligen sina
skyldigheter vid nyttjande av proprietiar programvara far Ramavtalsleverantor sdga
upp nyttjanderidtten enligt punkt 23.2.(a) (Ratt att avsluta Kontrakt) i Allméanna
villkor.

Kund far inte kopiera den proprietdra programvaran utom i vad avser kopiering av
den proprietidra programvaran for den medgivna anvandningen eller for reserv- eller
sékerhetsdndamal, ddr sa ar mojligt.

Kund far inte lana ut eller hyra ut den proprietara programvaran eller
vidareoverlata sin nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantors godkdnnande. I det fall
Kund anlitar tredje part for utférande av tjdnster at Kund har Kund dock, savida
inte annat framgéar av Kontrakt ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till
sddan tredje part for sddant begriansat syfte. Vidareoverlatelse av nyttjanderitt far
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dock ske i enlighet med vad som anges i avsnitt 26 (Overlatelse av Kontrakt) i
Allmé&nna villkor.

Kund och Ramavtalsleverantor kan 6verenskomma att Standardvillkor ska
komplettera bestimmelserna 1 detta avsnitt 8 avseende Kunds anvéndning av den
proprietira programvaran forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta
avsnitt 8. For undvikande av tvivel kan sddan éverenskommelse endast avse
bestammelser om Kunds rattigheter och skyldigheter avseende anvindning av den
proprietira programvaran och inte bestimmelser om Leverans,
Ramavtalsleverantors ansvar eller andra regleringar som inte specifikt avser Kunds
anviandning av den proprietira programvaran.

Vad som anges 1 detta avsnitt 8 avseende proprietidr programvara ska dga
motsvarande tillimpning pa sddan dokumentation som tillhandahalls 1 samband
diarmed enligt punkt 4.3.

O Licensrevision

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare 6nskar genomféra avtalsenlig
revision 1 syfte att kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under
Kontrakt ska detta foranmaélas 1 god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Kund och
Ramavtalsleverantor kan 6verenskomma att regleringar om licensrevisions
omfattning 1 Standardvillkor ska komplettera dessa bestimmelser avseende
licensrevision forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt 9.

Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma om inte
Kontrakt anger att revision ska ske genom en s.k. egenkontroll, dir Kund i egen regi
genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende programvaror fran andra
leverantorer ska inte ingd, med undantag fér sddan Tredjepartsprogramvara som i
tillampliga fall ingar i Kontraktsforemal. Rétt till granskning av Kunds licensiering
géller inte 1 den utstrdckning granskningen skulle strida mot svensk sdkerhets- eller
sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sédrskilt Sédkerhetsskyddsavtal tecknas fore
granskning.

Den som pakallat revisionen ska dokumentera revisionen vl 1 en rapport, ur vilken
det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har ratt att
granska och kommentera rapporten innan den faststalls. Kund har alltid ratt att ta
del av slutrapporten.

Kund och den som pakallat revisionen svarar for sina egna kostnader for revisionen.
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